
Social Media für Employer Branding, Recruiting & Marketing
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Social Media bewegen. Sie bewegen Veränderungen, in

unserem Verhalten, unseren Medien und unserer Gesellschaft.

Und seit einiger Zeit bewegen Social Media auch Unternehmen.

Unser Unternehmen bewegt die Frage, wie Sie Social Media

effektiv für Employer Branding, Recruiting und Marketing

erschließen können. Mit unseren Kunden und einer

Riesenportion persönlicher Leidenschaft für individuelle

Software- und Agenturlösungen haben wir darauf ein ganzes

Spektrum von Antworten gefunden.

Wenn Social Media auch Sie bewegen, präsentieren wir Ihnen

auf den folgenden Seiten inspirierende Einblicke in Chancen,

Möglichkeiten und Praxisbeispiele für den Social Media Einsatz

in Ihrem Unternehmen. Corporate Social Media ist machbar,

messbar und erfolgreich!

Viel Spaß beim Entdecken!



Facebook-Nutzer "liken" durchschnittlich 

2 Pages pro Monat

25% der Suchergebnisse zu den 

20 größten Marken führen zu 

User Generated Content

Die mittelständische SNT AG hat 2010 mehr als 

40 Mitarbeiter 
über ihre Facebook-Aktivitäten eingestellt

Alleine die 20 größten Foren Deutschlands haben über 

12 Millionen Mitglieder

62% der Arbeitgeber-Informationen in sozialen 

Netzwerken werden als nützlich empfunden

58% der US-Unternehmen 

haben bereits erfolgreich über soziale Netzwerke 

eingestellt

Alle diese Zahlen sind in diesem Moment 

bereits übertroffen!

In jeder Minute werden 24h Video auf  

YouTube hochgeladen



Facebook steht im Zentrum unserer Aktivitäten. Wir

unterstützen Sie bei der Einführung einer Facebook Präsenz,

bei der Steigerung ihrer Reichweite oder bei der Erfüllung

konkreter Ziele: Vom Rekrutieren neuer Mitarbeiter bis zur

Image- und Markenbildung.
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Twitter und das Echtzeitweb ist für uns vertrautes Terrain.

Als Entwickler der ersten Twitter-Jobsuchmaschine

jobtweet.de kennen wir uns nicht nur mit den Gepflogenheiten

und dem Miteinander sehr gut aus, auch die technische Seite

der Echtzeitdienste ist uns gut bekannt.

Blogs sind unsere Paradedisziplin. Jeder einzelne von uns ist

selbst begeisterter Blogger und Blogsysteme, Themes und

PlugIns sind genauso unsere Welt wie die redaktionelle

Betreuung oder die Gestaltung und Optimierung von Inhalten.

inhalt

inhalt



Engagement

Social Media fordern Einsatz und Hingabe. Die Pflege von

Social-Media-Kanälen erfolgt nicht "nebenbei". Sie braucht

Zeit, Sorgfalt und Empathie.

Herz

Social Media sind mehr als ein Tool oder eine Strategie - das

Web 2.0 hat die Welt (des Internets) verändert und wird sie

weiterhin mitgestalten. Dieses Bewusstsein ist maßgebliche

Voraussetzung für den erfolgreichen Einsatz.

Respekt

Social Media fordern Respekt vor dem Gesprächspartner.

Dazu gehört der Dialog auf Augenhöhe. Nur so wird ein

offener Austausch und eine gemeinsame Gestaltung von

Themen und Inhalten möglich.

Selbstbewusstsein

Social Media sind für alle da. Vom KMU bis zum

Großunternehmen, vom Arbeitssuchenden bis zum

Spezialisten, vom Teenager bis zum Pensionär - sie alle teilen

sich die Plattformen gleichberechtigt und jede Stimme wird

gehört.

Ehrlichkeit

Wer Social Media nutzt, zeigt sich öffentlich und transparent.

Das erfordert authentisches Auftreten, Kritikfähigkeit und die

Bereitschaft andere Meinungen zuzulassen und in eigene

Strategien zu integrieren.

Zuverlässigkeit

Social Media müssen verlässlich sein. Der Nutzer hat ein

Recht auf eine stabile und zugängliche Technik, zuverlässige

Angaben und den sorgsamen Umgang mit seinen Daten und

Inhalten.

Nachhaltigkeit

Social Media brauchen Raum zum Wachsen. Ziele müssen im

Hinblick auf mittel- und langfristige Erfolge definiert werden.

Bei all unseren Social Media Aktivitäten

halten wir uns an einige wichtige

Grundsätze, die wir auch Ihnen, unseren

Kunden und Partnern, gerne ans Herz

legen möchten, bevor Sie sich gemeinsam

mit uns auf neue Wege begeben.
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Mit über 600 Millionen Nutzern weltweit, ist

Facebook inzwischen mehr als ein

soziales Netzwerk, es entwickelt sich zum

Netz im Netz. In Deutschland sind derzeit

16 Millionen Bundesbürger, d.h. über 30%

der Online-Bevölkerung, bei Facebook

aktiv - Tendenz steigend. Seinen Nutzern

dient Facebook nicht nur zum Pflegen

privater Kontakte, sondern auch als

zentrale Nachrichten- und Informations-

quelle:

Viele nationale und internationale

Organisationen und Marken, mittel-

ständische Unternehmen und lokale

Geschäfte haben ihre eigenen Facebook-

Fanpages. Sie kommunizieren dort mit

Interessenten und Kunden über Produkte

und Hintergründe, sie beantworten Fragen,

leisten Hilfestellungen, bieten exklusive

Inhalte und präsentieren sich und ihr

Unternehmen wirkungsvoll der Facebook-

Community.

Zur Schärfung der Arbeitgebermarke und

für das Recruiting birgt Facebook enormes

Potenzial. Kein Wunder, bietet das

Netzwerk doch einen gehobenen Bildungs-

durchschnitt und eine Altersverteilung, die

der Arbeitsmarkt-relevanten Zielgruppe

entspricht.
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Facebook Page

Unternehmen, die das Potenzial von Facebook für sich

erschließen möchten, müssen sich mit einer Facebook

Fanpage präsentieren. Unabhängig davon ob Recruiting,

Produktmarketing oder Kommunikation im Unternehmens-

Fokus liegt, bildet eine professionell aufbereitete Facebook-

seite eine effektive und nachhaltige Schnittstelle zu Ihren

(potentiellen) Mitarbeitern, Kunden und Fans.

Die zentrale Herausforderung bei der Gestaltung einer

Facebook Fanpage besteht in einem guten Mix aus einem

attraktiven Design und der Einbindung aller für Ihre Besucher

relevanten Kerninhalte (Jobbörse, Produktgalerien, Shops,

Videos...).

Wir unterstützen Sie bei der Erstellung Ihrer individuellen

Facebook Fanpage mit unserer umfassenden Erfahrung und

Kreativität. Von der Planung des strategischen Grundkonzepts

über die technische Umsetzung und Programmierung

individueller Elemente (Apps) bis hin zum anschließenden

Support finden Sie alle notwendigen Module in unserem

Portfolio.

Case: KÖHLER

Die inhabergeführte Personal-Marketing

Agentur aus Düsseldorf kreiert seit mehr

als 15 Jahren erfolgreich Arbeitgeber-

marken.

Unternehmen wie BASF, ALDI, RWE oder

UNILEVER zählen zu ihrem Kunden-

stamm. Es war eine spannende Aufgabe

für uns, KÖHLER bei der Umsetzung ihres

eigenen Social Media Kommunikations-

konzepts zu unterstützen. Die Facebook

Fanpage spielte dabei eine zentrale Rolle.

Bei der Gestaltung setzten wir auf die

Integration unterschiedlicher Medien und

Inhalte. Unternehmensvideos, aktuelle

Beiträge aus dem KÖHLER Blog, sowie

eine Showcase- und Bildergalerie

vermitteln jetzt ein umfassendes und

interessantes Bild der Agentur.
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